Du bringst gute
Energie in jedes Team?

Dann bist Du bei uns richtig! "4"

OO0 MAXENERGY \

Wir sind MAXENERGY! Als privater Energieversorger in Deutschland un

S

d Osterreich liegt unser

Fokus auf nachhaltigen Energie-Tarifen, die unseren Kunden ganz einfach mehr bieten. FUr Uber
100.000 Kunden im Privat- und Gewerbebereich geben wir jeden Tag volle Energie! Du auch?

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt fUr unseren Standort in Augsburg einen/eine

Mitarbeiter Dienstleistersteuerung (m/w/d)

Das erwartet Dich

@ -

Du bist der Hauptansprechpartner fUr unseren externen Dienstleister

Du stellst sicher, dass die vertraglichen Vereinbarungen (SLA-Einhaltung)
gewahrleistet ist

Du bist fur die EinfUhrung von Qualitatskontrollverfahren zur Sicherstellung
einer konsistenten Servicequalitat zustandig

Du bist fur die regelmaBige Abstimmung und Kommunikation mit den
Dienstleistern verantwortlich, um sicherzustellen, dass Ziele und Erwartungen
des Unternehmens erfullt werden

Du erkennst Verbesserungspotentiale, um die Zusammenarbeit stetig
weiterzuentwickeln

Du coachst unseren Dienstleister, um Antwortzeiten und Kundenzufriedenheit
ZU verbessern

Das bringst Du mit

Fundierte Erfahrungen in der Dienstleistersteuerung

Ein Grundverstandnis fur die Energiewirtschaft

Mehrjahrige Erfahrungen im Bereich Kundenservice

Starke Kommunikationsfahigkeiten in Wort und Schrift

Routine im effizienten Einsatz von IT-Anwendungen und gute Kenntnisse in
den MS Office-Anwendungen

Strukturierten Ansatz zur Koordination und Verwaltung von Dienstleistern

Das bieten wir Dir

spannende Aufgaben in einem jungen, motivierten Team

30 Tage Urlaub und Urlaubsgeld

flexible Arbeitszeitregelung mit Homeoffice

gehobene Arbeitsplatz-Ausstattung in einem der modernsten Burogebauden
Schwabens betriebliche Altersvorsorge

Mitarbeiterrabatte & Teamevents

Weiterbildungsmoglichkeiten

Lass uns loslegen! Schick uns noch heute Deine Bewerbung mit moglichem

Eintrittsdatum und Gehaltsvorstellungen an
bewerbung@maxenergy.de.
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